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UCHWALA NR XXV/336/2021
RADY MIEJSKIEJ W NOWYM DWORZE MAZOWIECKIM

z dnia 16 wrzes$nia 2021 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
na terenie Gminy Nowy Dwér Mazowiecki

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15, art. 40 ust. 11 art. 41 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie
gminnym (t.j. Dz.U. z2021r. poz. 1372) oraz art. 19 ust. 3iust. 5ustawy zdnia 7 czerwca 2001 .
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzanie §ciekow (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) Rada
Miegjska w Nowym Dworze Mazowieckim uchwala co nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Nowy Dwor
Mazowiecki, w brzemieniu zatacznika do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata Rady Gminy Nowy Dwor Mazowiecki Nr L/555/2018 z dnia 15 listopada 2018 r.
w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Nowy Dwor
Mazowiecki (Dz. Urz. Woj. Mazowieckiego z 2018 r. poz. 11599).

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Nowy Dwér Mazowiecki.

§ 4. Uchwatla wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Wojewddztwa
Mazowieckiego.

Przewodniczacy Rady Miejskiej

Krzysztof Bisialski
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REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY
| ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE

GMINY NOWY DWOR MAZOWIECKI

Zatacznik do uchwaty Nr XXV/336/2021 Rady Miejskiej w Nowym Dworze Mazowieckim

z dnia 16 wrzesnia 2021 roku.
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Rozdziat 1

Postanowienia ogblne

§1

1. Regulamin okresla zasady prowadzenia i warunki korzystania z ustug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomoca
urzadzen wodociagowych i beczkowozow oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow
za pomoca urzadzen kanalizacyjnych na terenie Gminy Nowy Dwor Mazowiecki.

2. llekro¢ w niniejszym Regulaminie uzywa sie okreslen:

1) ,Ustawa” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu S$ciekow
(t.j. Dz. U.z2020r.poz. 2028);

2) ,Umowa” nalezy przez to rozumie¢ nastepujace rodzaje umow:

- umowa o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekow,

- umowa o zaopatrzenie w wode,

- umowa o odprowadzanie sciekow;

”

3) ,Odbiorca ustug ” nalezy przez to rozumie¢ kazdego, kto korzysta z ustug
wodociagowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania sciekdbw na podstawie pisemnej umowy
Z Przedsiebiorstwem;

4) ,Przedsiebiorstwo” nalezy przez to rozumiec przedsiebiorce w rozumieniu
przepisow o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, ktory prowadzi dziatalnosc¢
gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego
odprowadzania sciekow, na terenie Gminy Nowy Dwdr Mazowiecki.

§2

1. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja
im akty wyzszego rzedu, w tym Ustawa.

2. Postanowienia Regulaminu odnoszace sie do taryfy znajduja zastosowanie
do taryfy tymczasowej w rozumieniu Ustawy.

Rozdziat 2

Minimalny poziom $wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody i
odprowadzania

sciekow

§3
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1. Przedsiebiorstwo ma obowiazek zapewnienia nastepujacego minimalnego poziomu
Swiadczonych ustug:

dostarczenia wody w ilos¢ 3 m3/miesigc/mieszkanca, o jakosci przeznaczonej

do spozycia przez ludzi i o parametrach zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia

z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez

ludzi (t.j. Dz.U. z dnia 11 grudnia 2017 r., poz. 2294), ci$nienie: minimalnie 0,5 bara

u wylotu na zaworze za wodomierzem gtéwnym;

1) ciagtosci dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych
w niniejszym Regulaminie;

2) utrzymania i prawidtowego funkcjonowania urzadzen wodociagowych
i urzadzen kanalizacyjnych oraz posiadanych przez Przedsiebiorstwo przytaczy
wodociggowych

i przytaczy kanalizacyjnych;

3) budowy urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych w zakresie

wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen

wodociggowych

i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Przedsiebiorstwa;

4) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtéwnego;

5) ciagtosci i niezawodnosci odprowadzania Sciekow do  urzadzen

kanalizacyjnych, w granicach technicznych mozliwosci Swiadczenia ustug

wyznaczonych, m.in. struktura i S$rednica, przytacza kanalizacyjnego

oraz instalacji wewnetrznej Odbiorcy ustug, w ilosci 3 m3/miesigc/mieszkanca.
2. Poziom swiadczonych ustug, za ktore Przedsiebiorstwo ponosi odpowiedzialnos¢,

okresla sie na zaworze za wodomierzem gtownym.

Rozdziat 3

Warunki i tryb zawierania Uméw z Odbiorcami ustug

§4

1. Dostarczanie wody lub odprowadzanie sciekow odbywa sie na podstawie pisemnej
Umowy zawartej miedzy Przedsigbiorstwem a Odbiorca ustug, zgodnie
Z art. 6 Ustawy.

2. Umowa, o ktorej mowa w ust.1, zawiera w szczegolnosci postanowienia
dotyczace:
1) ilosci i jakosci swiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz
warunkow ich swiadczenia;
2) sposobu i terminow wzajemnych rozliczen;
3) praw i obowiazkow stron Umowy;
4) warunkow usuwania awarii przytaczy wodociggowych lub przytaczy
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Odbiorcy ustug;
5) procedur i warunkow kontroli urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych;
6) ustalen zawartych w zezwoleniu, na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia
w wode zbiorowego odprowadzania sciekdw, o ktoérych mowa w art. 18 Ustawy;
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7) okresu obowigzywania Umowy, sposob jej rozwiazania oraz odpowiedzialnosci
stron za niedotrzymanie warunkéw Umowy, w tym warunkow wypowiedzenia.

3. Przedsiebiorstwo moze postugiwac sie wzorcem umownym.

4. Z Odbiorcami ustug korzystajacymi zaréwno z ustug zaopatrzenia w wode,
jak i z ustug odprowadzania Sciekow, Przedsiebiorstwo moze zawrzec¢ jedna
Umowe o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow.

§5

1. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekdw jest zawierana z osoba,
ktorej nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci i ktdra wystagpita z wnioskiem
o zawarcie Umowy.

2. Umowa moze byc¢ zawarta z osoba, ktdéra posiada tytut prawny do korzystania
z nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub z ktérej maja byc
odprowadzane scieki, albo z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Jezeli nieruchomosc¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi, Umowa jest zawierana z ich wtascicielem lub z zarzadca
Z zastrzezeniem ust. 6 art. 6 Ustawy.

56

1. Odbiorca ustug sktada do Przedsiebiorstwa pisemny wniosek o zawarcie Umowy,
a w przypadku zmiany Odbiorcy ustugi, bez koniecznosci zmiany pozostatych
warunkow swiadczenia ustug, wniosek o zmiane Umowy.

2. Przedsiebiorstwo w terminie do 30 dni od daty ztozenia wniosku, przedktada
Odbiorcy ustug projekt Umowy.

§7

Postanowienia Umow zawieranych przez Przedsiebiorstwo z Odbiorcami ustug
nie moga ogranicza¢ praw i obowiazkow stron wynikajacych z przepiséw Ustawy,
przepisow wykonawczych wydanych na podstawie Ustawy oraz postanowien
Regulaminu.

Rozdziat 4

Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§8

Rozliczenia z Odbiorcami ustug za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie S$ciekow prowadzone sa przez Przedsiebiorstwo na podstawie
okreslonych w taryfie ceni stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody
i odprowadzonych sciekow.
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§9

1. Zmiana taryf wymaga podania do wiadomosci publicznej zgodnie z przepisami
Ustawy.

2. Stosowanie przez Przedsiebiorstwo cen i stawek optat wynikajacych z nowych
prawidtowo podanych do wiadomosci publicznej taryf nie wymaga odrebnego
informowania Odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

3. Przedsiebiorstwo moze dotaczy¢ do Umowy, w chwili jej zawarcia, aktualnie
obowiazujaca taryfe zawierajaca ceny i stawki optat, lub jej wyciag, wtasciwe dla
Odbiorcy ustug, bedacego strong Umowy.

§10
1. llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazania
wodomierza gtownego, a w przypadku jego braku - w oparciu o przecietne normy
Zuzycia wody.
2. llos¢ odprowadzonych sciekow ustala sie na podstawie wskazan urzadzen
pomiarowych.

3. W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych sciekéow ustala sie
na podstawie Umowy, jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w Umowie.

4. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych sciekow, ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia sie wytacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel
ustalona jest na podstawie jednego dodatkowego wodomierza zainstalowanego na
koszt odbiorcy ustug.

§11
Szczegotowe warunki prowadzenia rozliczen za swiadczone ustugi okresla Umowa.

Rozdziat 5
Warunki przytaczenia do sieci

§12
Wydawanie warunkow przytaczenia do sieci odbywa sie w trybie i na zasadach
przewidzianych w przepisie art. 19a Ustawy.

§13

1. Osoba ubiegajaca sie o przytaczenie jej nieruchomosci do sieci sktada
Przedsiebiorstwu pisemny wniosek o wydanie warunkdw przytaczenia, ktory musi
zawierac co najmniej:

1) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu
ubiegajacego sie o przytaczenie do sieci;
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2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktory ma zostac przytaczony
do sieci, w tym jego adres i numer dziatki ewidencyjnej, na ktérej sie znajduje;
3) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci
lub obiektu, ktéry ma zosta¢ przytaczony do sieci;
4) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wode z podziatem na wode do celow
bytowych, technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, z uwzglednieniem
przeptywow sredniodobowych i maksymalnych godzinowych;
5) okreslenie ilosci i jakosci odprowadzanych s$ciekow z podziatem na sScieki
bytowe
i przemystowe oraz wielkosci tadunku zanieczyszczen;
6) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przytacza
w stosunku do istniejacej sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej oraz innych
obiektdw i sieci uzbrojenia terenu.

2. Przedsiebiorstwo potwierdza pisemnie ztozenie przez podmiot ubiegajacy
sie o przytaczenie do sieci wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci.

§14

1. Przedsiebiorstwo jest obowigzane wyda¢ warunki przytaczenia do sieci albo
uzasadni¢ ich odmowe w terminach okreslonych w art. 19a Ustawy:

1) 21 dni - od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci,

w przypadku budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych

sie w zabudowie zagrodowej;

2)45 dni - od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkdéw przytaczenia do sieci,

w pozostatych przypadkach.

2.W szczegéblnie uzasadnionych przypadkach Przedsiebiorstwo moze przedtuzy¢ te

terminy odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni, po uprzednim zawiadomieniu
podmiotu ubiegajacego sie¢ o przytaczenie do sieci z podaniem uzasadnienia
przyczyn tego przedtuzenia.
Do termindw tych nie wlicza sie terminéw przewidzianych w przepisach prawa do
dokonania okreslonych czynnosci, termindw na uzupetnienie wniosku o wydanie
warunkow przytaczenia do sieci, okresdéw innych op6znien spowodowanych z winy
podmiotu wnioskujacego o przytaczenie do sieci albo z przyczyn niezaleznych od
Przedsiebiorstwa.

3.Warunki przytaczenia do sieci okreslajg co najmniej:
1) miejsce i sposéb przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjnej;
2) parametry techniczne  przytacza  wodociggowego lub  przytacza
kanalizacyjnego;
3) miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego,
a takze innych urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych;
4) sposob odbioru przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego.
4.Warunki przytaczenia do sieci wydane przez Przedsiebiorstwo sa wazne przez okres
2 lat od dnia ich wydania.

§15
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Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przytaczona do sieci odrebnym przytaczem
wodociggowym i przytaczem kanalizacyjnym.

§16
1. Odbidr przytacza dokonywany jest na podstawie protokotu odbioru technicznego,
o ktorym mowa w Rozdziale 7 Regulaminu.

2. Protokot odbioru technicznego stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania
podtaczenia, a jego podpisanie przez strony upowaznia podmiot do ztozenia
pisemnego wniosku o zawarcie Umowy, o ktorej mowa w § 4.

Rozdziat 6
Warunki Techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowych
i kanalizacyjnych

§17
Dostepnos¢ do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu Przedsiebiorstwa;

2) mozliwosci technicznych urzadzen Przedsiebiorstwa wynikajacych z technologii
dostarczania wody i odprowadzania sSciekéw, przez co rozumie sie faktyczne
mozliwosci pozyskania przez Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjnej wody
nadajacej sie do spozycia przez ludzi (wydajnos¢ zrodet wody) lub jej dostawy,
jak rowniez mozliwosci odbioru i oczyszczenia Sciekow (wydajnos¢ oczyszczalni);

3) posiadaniu tytutu prawnego do takich urzadzen wodociggowych lub urzadzen
kanalizacyjnych przez Przedsiebiorstwo.

5§18

1. Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-
kanalizacyjnych wynikaja z technologii dostarczania wody i odprowadzania
sciekow, przez co rozumie sie faktyczne mozliwosci Przedsiebiorstwa,
dostarczania posiadang infrastruktura techniczng wody nadajacej sie do spozycia
przez ludzi jak rowniez, mozliwosci odprowadzania posiadang infrastruktura
techniczna sciekow.

2. Dostepnos¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od rozktadu
obszaru objetego sieciami oraz uwarunkowana potozeniem instalacji Odbiorcy
ustug wzgledem poziomu urzadzen Przedsiebiorstwa.

3. Ustala sie nastepujace warunki techniczne okreslajace mozliwosc dostepu do ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych:

1) minimalna $rednica przytacza wodociagowego wynosi 40 mm, a minimalna
srednica przytacza kanalizacyjnego wynosi 160 mm;
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2) jak najblizej miejsca wtaczenia przytacza wodociggowego do sieci nalezy
zainstalowad zasuwe, a obudowe zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczng w celu
zabezpieczenia przed zniszczeniem;

3) przytacze wodociagowe nalezy zakonczy¢ podejsciem wodomierzowym
stuzacym do zamontowania wodomierza gtownego;

4) przebieg i zagtebienie przytacza wodociagowego lub kanalizacyjnego nalezy
prowadzi¢ mozliwie najkrotsza, bezkolizyjng trasga, z jak najmniejsza iloscia
zataman, z uwzglednieniem strefy przemarzania gruntu i obcigzen ruchu
drogowego;

5) w przypadku instalacji kanalizacyjnych, z ktérych nie jest mozliwe grawitacyjne
odprowadzanie $ciekow do sieci kanalizacyjnej nalezy zastosowad
przepompownie, ktora pozostanie w eksploatacji Odbiorcy ustug;

6) nalezy zapewni¢ mozliwos¢ dostepu do studni wodomierzowej na przytaczu
wodociagowym i studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym;

7) za kazdym zestawem wodomierza gtéwnego od strony instalacji nalezy
zastosowacC zabezpieczenie uniemozliwiajagce wtorne zanieczyszczenie wody
zgodnie z wymogami dla przeptywdow zwrotnych, okreslonymi w Polskiej Normie
dotyczacej projektowania instalacji wodociaggowych;

8) lokalizacja przytaczy wodociagowych i kanalizacyjnych oraz studzienek na nich,
a takze innej zabudowy i nasadzen na terenie nieruchomosci powinna uwzgledniac
pasy ochronne urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

4. Warunki zawarte w ust. 3 pkt 1-8 nalezy uwzglednic przy projektowaniu przytaczy
wodociagowych i kanalizacyjnych.

Rozdziat 7
Sposob dokonywania przez Przedsiebiorstwo odbioru wykonanego przytacza

5§19

1. Odbior wykonanego przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego odbywa sie po
ztozeniu przez podmiot pisemnego wniosku o odbior techniczny, po zakonczeniu
robot i dostarczeniu kompletnej dokumentacji powykonawczej przytacza. Odbior
jest dokonywany niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od daty ztozenia
wniosku, przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron na podstawie
protokotu odbioru technicznego.

2. Protokét odbioru technicznego przytacza powinien zawierac¢ co najmniej:

1) date odbioru;

2) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano przytacze;

3) dane o0s6b uczestniczacych w odbiorze, w tym dane wykonawcy i uzytkownika;
4) przedmiot odbioru z wyszczegblnieniem danych technicznych, S$rednicy,
dtugosci, rodzaj materiatow i rodzaj/typ wtaczenia;

5) podpisy 0sob uczestniczacych w odbiorze.
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3. Odbioru przytacza dokonuje sie przed zasypaniem przytacza. Odbiér prac
ulegajacych czesciowemu zakryciu (zasypaniu) podmiot przytaczany jest
zobowiazany zgtaszac Przedsiebiorstwu przed zakryciem (zasypaniem).

4. Podpisany przez wszystkich cztonkow komisji protokot odbioru przytacza bez wad,
stanowi podstawe do ztozenia wniosku o zawarcie Umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie sciekow.

5. Przedsiebiorstwo nie moze odmoéwi¢ odbioru przytacza wodociagowego lub
kanalizacyjnego, wykonanego zgonie z warunkami przytaczenia do sieci wydanymi
przez Przedsiebiorstwo.

Rozdziat 8

Obowiazki Odbiorcéw ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw
§20

Odbiorcy ustug zobowigzani sa do Kkorzystania z zaopatrzenia w wode

i odprowadzania sciekdw w sposob zgodny z przepisami Ustawy i niepowodujacy

pogorszenia jakosci ustug Swiadczonych przez Przedsiebiorstwo oraz nieutrudniajacy

dziatalnosci Przedsiebiorstwa, a w szczegolnosci do:

1) uzytkowania instalacji wodociagowej w sposob eliminujacy mozliwos¢ wystapienia
awarii, skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej
na skutek m.in. cofnigcia sie wody z instalacji wodociaggowej, powrotu cieptej
wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania;

2) montazu i utrzymania zaworow antyskazeniowych;

3) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob niepowodujacy zaktécen
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej;

4) informowania Przedsiebiorstwa o wtasnych ujeciach wody, w celu prawidtowego
ustalania optat za odprowadzanie Sciekow;

5) wykorzystywania wody z sieci wodociggowej oraz korzystania z przytacza
kanalizacyjnego wytacznie na warunkach okreslonych w pisemnej Umowie

zawartej
Z Przedsiebiorstwem;

6) zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przytaczy

wodociggowych
lub instalacji i przytaczy kanalizacyjnych;

7) zapewnienia niezawodnego dziatania wodomierzy i urzadzen pomiarowych

poprzez ich odpowiednie zabezpieczenie przed uszkodzeniami mechanicznymi lub

skutkami niskich  temperatur, a takze prawidtowe utrzymanie studzienki czy tez
pomieszczenia, w ktorym sa zamontowane oraz uniemozliwienie dostepu osob
nieuprawnionych do tych pomieszczen;

8) umozliwienia pracownikom Przedsiebiorstwa wstepu na teren nieruchomosci

lub do obiektu budowlanego Odbiorcy ustug w celu dokonania czynnosci okreslonych

w art. 7 Ustawy;

9) podjecia dziatan ograniczajacych skutki awarii oraz udostepniania

Przedsiebiorstwu terenu w celu usuniecia awarii lub kontroli dziatania urzadzen

pomiarowych, wodociagowych, kanalizacyjnych i przytaczy.
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§ 21
1. Odbiorca ustug zobowiazany jest do powiadomienia Przedsiebiorstwa o:

1) wszelkich zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére moga miec
wptyw na dziatanie sieci wodno-kanalizacyjnej;

2) wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtéwnego, podlicznika
lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby.

2. Odbiorca ustug zobowigzany jest do powiadamiania Przedsiebiorstwa o zmianach
wtasnosciowych nieruchomosci lub zmianach uzytkownika lokalu.

§22

Dostarczajacy s$cieki zobowiagzany jest do natychmiastowego powiadamiania
Przedsiebiorstwa o zrzutach awaryjnych lub zmianie jakosci sciekow, ktéra moze
odbiegac od warunkow Umowy.

§23

Zuzycie do podlewania uzdatnionej wody podziemnej nie moze naruszac racjonalnej
gospodarki woda i uniemozliwiac¢ korzystanie z wody innym odbiorcom.

§24

Zabrania sie wprowadzania wod opadowych i roztopowych do kanalizacji sanitarnej,
a takze wprowadzania $ciekow bytowych i przemystowych do urzadzen kanalizacji
deszczowej.

Rozdziat 9

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i
odpowiednich parametréow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci
kanalizacyjnej sciekow

§25

1. 0 planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz
przewidywanym  obnizeniu jej jakosci Przedsiebiorstwo powinno poinformowac
Odbiorcow ustug w sposdb zwyczajowo przyjety, a w szczegolnosci poprzez
Zzamieszczenie ogtoszenia na stronie internetowej Przedsigebiorstwa, co najmniej na
2 dni przed planowanym terminem.

2. Gdy przerwa miataby przekroczy¢ 12 godzin, Przedsiebiorstwo powinno
poinformowac Odbiorcow w sposob zwyczajowo przyjety, a w szczegolnosci poprzez



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Mazowieckiego -13 - Poz. 11733

Zamieszczenie ogtoszenia na stronie internetowej Przedsigbiorstwa, co najmniej na
7 dni przed planowanym terminem.

§26

W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Przedsiebiorstwo
powinno zapewnic zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé Odbiorce o jego
lokalizacji i warunkach korzystania.

§27
W przypadku budynkéw wielolokalowych, Przedsiebiorstwo moze o zdarzeniach
wskazanych w § 25-26 poinformowac¢ wytacznie wtasciciela lub zarzadce
nieruchomosci.

§28
Przedsiebiorstwo moze odcia¢ dostawe wody lub zamknac przytacze kanalizacyjne w
przypadkach i na warunkach okreslonych w art. 8 Ustawy.

§29
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego ilosc
pobranej wody ustala sie na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy
przed stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to
mozliwe na podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubiegtego lub iloczynu sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby
miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

Rozdziat 10
Standardy obstugi Odbiorcow ustug.
Sposéb zatatwiania reklamacji.

§30

Przedsiebiorstwo udostepnia, wszystkim zainteresowanym, w swojej siedzibie
oraz na swojej stronie internetowej:

1) informacje o aktualnie obowiazujacych taryfach cen i stawek optat
obowiazujacych na terenie Gminy;

2) ujednolicony tekst Regulaminu;

3) ujednolicony tekst Ustawy.

§ 31

1. Przedsiebiorstwo jest zobowiazane na wniosek ztozony przez Odbiorce ustug
do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:
1) prawidtowego sposobu wykonywania przez Odbiorce ustug Umowy;
2) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub odprowadzaniu sciekow;
3) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;
4) planowanych przerw w swiadczeniu ustug.
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2. Przedsigbiorstwo udziela informacji wskazanych w ust. 1 telefonicznie
lub za posrednictwem elektronicznych srodkow przekazu niezwtocznie, jednakze
w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty wptywu wniosku do Przedsiebiorstwa.
3. Jezeli wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemnej,
Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi w tej samej formie, w terminie nie dtuzszym
niz 14 dni od dnia otrzymania wniosku, chyba ze osoba zwracajaca sie o informacje
wyraznie zaznaczyta, ze odpowiedz ma byc udzielona w jednej z form wskazanych
w ust. 2.
4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajacych okresow
dtuzszych niz terminy wskazane w ust. 2 i 3, Przedsiebiorstwo przed uptywem tych
termindw informuje o tym osobe, ktora ztozyta wniosek o informacje i wskazuje jej
ostateczny termin udzielania odpowiedzi.

§32

1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu swiadczenia
przez Przedsiebiorstwo ustugi, w szczegoélnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi oraz wysokosci naliczonej optaty.
2. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zgtasza¢ w siedzibie
Przedsiebiorstwa osobiscie do protokotu lub w formie pisemnej na jego adres lub w
formie elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Przedsigbiorce na stronie
internetowej.
3. Reklamacja winna zawierac:

1) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby Odbiorcy ustug;

2) numer i date zawarcia Umowy;

3) przedmiot reklamacji;

4) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

5) podpis Odbiorcy.
4. Do reklamacji nalezy wskaza¢ lub dotaczy¢ dokumenty i inne dowody
umozliwiajace jej rozpatrzenie.
5. Przedsiebiorstwo jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢ pisemnej
odpowiedzi bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia
jej wniesienia (tj. od daty jej wptywu Przedsiebiorstwa), chyba ze rozpatrzenie
reklamacji wymaga przeprowadzenia dodatkowych czynnosci wyjasniajacych,
o czym Przedsiebiorstwo niezwtocznie informuje sktadajacego reklamacje wskazujac
jednoczesnie termin rozpatrzenia reklamacji.

Rozdziat 11
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§33
Woda do celow przeciwpozarowych jest w szczegolnosci dostepna z urzadzen

wodociagowych posiadanych przez Przedsiebiorstwo, w tym z hydrantéw
przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowej.

§ 34
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W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociagowych,
stuzacych do zbiorowego zaopatrzenia w wode, jednostka strazy pozarnej
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia dokonania poboru wody
przekazuje Przedsiebiorstwu pisemna informacje o ilosci pobranej wody na cele
przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty poboru. Informacja ta stanowi

podstawe do rozliczen, za wode pobrang na cele przeciwpozarowe, pomiedzy
Przedsiebiorstwem a Gming
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